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POLITICA DE PRIVACIDADE

Nos, do Grupo Eurofarma (o “Grupo Eurofarma”, “Grupo” ou “Nés”), buscamos a melhor
maneira de satisfazer as necessidades de nossos clientes, consumidores, parceiros e
profissionais da saude (“Vocé”). Somos uma empresa farmacéutica presente em mais de 20
paises, oferecendo produtos e servicos para melhorar a vida das pessoas com qualidade e
inovagdo. Em respeito a privacidade e aos dados pessoais dos nossos consumidores,
apresentamos a Vocé o presente documento (“Politica ou “Politica de Privacidade”).

Esta Politica se aplica as empresas do Grupo Eurofarma, incluindo Eurofarma Laboratérios S.A.
(e os produtos da Momenta), Pearson Saude Animal S.A., Instituto Eurofarma, Conte Capital
S.A., além de outras empresas e subsidiarias do Grupo.

Quando Vocé acessar ou interagir com nossos sites ou utilizar nossos servigos, podemos
guardar algumas informagGes (“*Dados” ou “Dados Pessoais”) sobre Vocé. Elaboramos esta
Politica com o intuito de esclarecer quais Dados Pessoais podem ser tratados por Nés.

A presente Politica é um documento informativo destinado a esclarecer como
utilizamos e protegemos os seus Dados Pessoais. Ao utilizar nossos servigos,
produtos e interagir conosco, Vocé estara ciente do modo como utilizamos os seus
Dados Pessoais para as finalidades aqui descritas. Caso Vocé ndo concorde com esta
Politica, por favor, nao continue utilizando nossos servicos e sites e tampouco
interaja com eles.

Com o intuito de facilitar a compreensdao da nossa Politica, dividimos este documento da
seguinte forma:
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1. Que tipos de Dados coletamos?

A quantidade e o tipo de informacGes coletadas por Nos variam conforme o uso que Vocé faz
dos nossos produtos e servigos. Coletaremos diferentes Dados Pessoais, por exemplo, caso
Vocé seja um consumidor, um profissional da area da salde, parceiro ou se Vocé estiver
apenas visitando um de nossos sites.

Para tornar essas diferengas mais claras, listamos abaixo as principais finalidades para as quais
seus Dados podem ser utilizados, dependendo do tipo de interagdo que Vocé tem conosco:

1.1. Visitantes dos Sites do Grupo Eurofarma

Se Vocé é um visitante dos nossos sites e/ou interagiu com eles, seus Dados serdo utilizados
na forma apresentada na tabela abaixo:

Finalidade Principais Dados Pessoais tratados

IP, data e horas de acesso, interagdes com o site

Acesso aos sites do Grupo Eurofarma . . AR :
(incluindo eventuais paginas acessadas) e cookies

Relacionamento com Investidores e

- Nome, e-mail, telefone, empresa e mensagem
cadastro no mailing de RI ' ' » €Mp 9

Nome, e-mail, telefone e empresa, especializagdo e

Envio de e-mail marketin . - n . ;
9 registro profissional no caso de profissionais da saude

Nome, enderego, e-mail, telefone, motivo do contato e
Central de Atendimento todas as informagGes que Vocé nos fornecer
voluntariamente

Relator: nome, e-mail, telefone, se é profissional da
salde, se é vinculado a alguma instituicdo ou hospital.

Notificagdo de eventos adversos

A Paciente: iniciais, nome, sexo, peso, idade, altura,
espontaneos

informagdes completas sobre o produto ministrado do
Grupo Eurofarma, histérico clinico do paciente,
descricdo do evento adverso.

1.2. Consumidores

Se Vocé é um consumidor dos nossos produtos, além da forma de utilizagdo descrita no item
1.1 acima no que for aplicavel, seus Dados também serdo utilizados de acordo com a descrigcao
da tabela abaixo:

Finalidade Principais Dados Pessoais tratados

Atendimento (pode incluir questdes
relacionadas ao poés-vendas, informagoes,
reclamacoes, elogios, sugestdes, entre
outros)

Nome, CPF, endereco, telefone, e-mail, relato de
atendimento, medicamento ou produto utilizado e
todas as informagbes que Vocé nos fornecer
voluntariamente

Nome, perfil (consumidor), CPF, e-mail, telefone e

Cadastro nos sites (Momenta e Eurofarma) A
género
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Analise sobre desvio de qualidade

Pesquisa de Satisfacao

AgOes de Relacionamento

Atendimento e reclamagdes sobre eventos
adversos (notificagdo e reporte)

Acompanhar eventos adversos em midias
sociais (Facebook, Instagram, X, Reclame
Aqui e outros veiculos que publiquem
suspeitas de eventos adversos com
produtos do Grupo Eurofarma)

Programa de Incentivos (Programa
Momenta Mais e Primeira Dose)

Divulgagao de produtos do Grupo Eurofarma

online ou midias sociais

Contato via chatbot para atendimento em
geral (aplicavel apenas ao site da Pearson
Saude Animal)

Nome, CPF, endereco, telefone, e-mail, reclamacdo
sobre a suspeita de desvio de qualidade dos produtos e
dados bancarios (para eventual ressarcimento)

Nome, telefone, e-mail, cargo, fungdo e nome da
empresa empregadora (quando se tratar de um
representante de um parceiro do Grupo Eurofarma)

Nome completo, CPF, enderego, telefone, e-mail, relato
de atendimento, medicamento ou produto utilizado e

todas as informacGes que Vocé nos fornecer
voluntariamente
Nome completo, idade, género, CPF, endereco,

telefone, e-mail, medicamento ou produto utilizado,
evento adverso relacionado, peso, altura, doencas
associadas e pré-existentes, histérico clinico,
medicamentos concomitantes, dados bancarios - para
ressarcimento - e todas as informagbes que Vocé nos
fornecer voluntariamente

Nome completo, idade, género, endereco, telefone, e-
mail, produto do Grupo Eurofarma relacionado ao
evento, dados do médico prescritor, e/ou demais
profissionais envolvidos na avaliagdo do paciente ou na
dispensacdo/fornecimento do produto

Nome, CPF, medicamento, n°® do cupom (se aplicavel)
e data de nascimento

Nome, perfil do usuario e tipo de comentario
Nome, e-mail, celular, enderego, perfil (consumidor),

linha de produtos de interesse, CPF, banco, agéncia e
conta.

Dados de criancgas: alguns dos nossos servigos e produtos podem ser direcionados a criangas,
ou seja, pessoas menores de 12 anos. Nessas hipdteses, sempre que for necessario,
buscaremos a autorizacdo de seus pais ou representantes legais para tratamento de seus
Dados Pessoais, nos termos das legislagbes aplicaveis.

1.3. E-commerce

Se Vocé é um consumidor dos nossos produtos por meio do nosso portal de e-commerce
(“Portal”), além da forma de utilizacdo descrita no item 1.1 acima no que for aplicavel, seus
Dados também serdo utilizados de acordo com a descrigao da tabela abaixo:

Finalidade

Cadastro no Portal

Vendas online, entrega e atendimento
logistico

Clube de Compras (programa de beneficios)

Devolugdo de compras online

Pesquisa e analise de perfil do consumidor
para fins de agGes de marketing online
(midias sociais), desenvolvimento e
melhorias do Portal

Principais Dados Pessoais tratados

Nome, e-mail, enderego, CPF, sexo, telefone e data de
nascimento

Nome, e-mail, CPF, tipo de produto, valor do produto,
token da receita digital

Nome, e-mail, enderego, CPF, sexo, telefone e data de
nascimento

Nome, enderego, telefone, sexo, data de nascimento,
produto, valor, data da compra e motivo da devolugao

Nome, e-mail, endereco, sexo, telefone, data de
nascimento, género, endereco, CPF, RG, preferéncias,
dados de navegacao e geolocalizagcao
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1.4. Profissionais de saide humana e veterinaria

Se Vocé é um profissional da area da saude, além da forma de utilizacdo descrita no item 1.1
acima no que for aplicavel, seus Dados também serdo utilizados de acordo com a descricdo da

tabela abaixo:

Finalidade

Cadastro e acesso as funcionalidades dos
sites (Eurofarma, Momenta)

Atendimento e reclamagdes sobre eventos
adversos (notificagdo e reporte)

Contato via chatbot para atendimento em
geral (aplicavel apenas ao site da Pearson
Saude Animal)

AcOes de relacionamento (que podem incluir
desde visitagdo online ou presencial a envio
de estudos e pesquisa cientifica,
treinamentos, convite para eventos e agdes
e comunicagdes internas)

1.5. Parceiros

Principais Dados Pessoais tratados

Nome, perfil (profissional da saude), CPF, e-mail,
telefone e género

Nome, e-mail, telefone e registro profissional

Nome, e-mail, celular, enderego, perfil (médico
veterinario), linha de produtos de interesse, CPF,
banco, agéncia e conta.

Nome, idade, género, endereco, telefone, sexo, local
de trabalho, e-mail, CPF, registro profissional, linha de
produtos de interesse e demais Dados que Vocé nos
fornecer voluntariamente

Se Vocé é um colaborador de empresas interessadas ou que sdo nossas fornecedoras,
prestadores de servigos ou parceiras, ou de alguma forma representa essas empresas, seus
Dados serao utilizados conforme apresentado na tabela abaixo:

Finalidade

Cadastro e acesso as funcionalidades do site
Eurofarma

Cadastro no formulario de novidades do site
da Pearson Saude Animal

Qualificagdo e contratagdo de fornecedores
e consultores

Solicitacdo de pedidos

Emissao de 22 via de boleto

Contato pés-venda

Doar medicamentos e ativos para
instituigdes sociais, sem fins lucrativos e
ndo governamentais

Gestdo de projetos de prospecgao

Principais Dados Pessoais tratados

Nome, perfil (B2B, fornecedor e farmacia), CPF, e-
mail, telefone e género

Nome, sobrenome, e-mail e perfil (médico veterinario,
balconista, distribuidor, produtor, atacadista e tutor de
determinado animal)

Nome, idade, género, profissdo, endereco, telefone, e-
mail, enderego profissional, instituicdo na qual é
vinculado, nimero do conselho profissional e dados
bancérios

Nome, e-mail, telefone, usuario
CPF, CNPJ vinculado e e-mail

Nome, telefone, cargo, fungdo, instituicdo e e-mail

Nome, CPF, enderecgo, cargo, telefone e e-mail
comercial

Nome e e-mail

Podemos tratar Dados adicionais em situagdes especificas, mas sempre com uma base legal
valida, legitima e adequada a finalidade de Tratamento. Além disso, importante mencionar que
avaliamos constantemente a real necessidade do uso dos Dados Pessoais tratados e, quando
excessivos, nos comprometemos a elimina-los imediatamente.
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1.6. Instituto Eurofarma

Se Vocé é um candidato, aluno do Instituto Eurofarma, ou responsavel legal, seus Dados serdo
utilizados de acordo com a forma apresentada na tabela abaixo:

Finalidade

Atualizagdo da lista de espera

Inscrigdes online para os cursos de iniciagao
profissional

Processo seletivo

Realizagdo de matricula dos alunos

Programas em geral (geragao de
indicadores de atendimento do projeto, para
prestacdo de contas)

Atendimentos Gerais de Duvidas

Atendimento Especifico (psicoterapia,
fonoaudiologia, odontoldgico e de
enfermagem)

Censo dos alunos (levantamentos de dados
estatisticos para avaliagdo do impacto dos
cursos)

Avaliacdes de aprendizagem

Vale Transporte

1.7. Lactare

Principais Dados Pessoais tratados

Candidato: nome, idade e escola onde estuda

Pais ou responsavel legal: nome, telefone e e-mail

Candidato: nome, data de nascimento, telefone, e-
mail, situacdo escolar, género, origem racial ou étnica
e renda familiar

Pais e responsavel legal: nome, telefone e e-mail

Candidatos: nome, data de nascimento, endereco, se
possui familiar no Grupo Eurofarma, histérico e
boletim escolar, origem racial ou étnica, PCD e
condicdo de saude

Pais ou responsavel legal: nome, telefone e e-mail

Alunos: nome, idade, data de nascimento, sexo, RG,
certidao de nascimento, nacionalidade, endereco,
declaragdo da escola que estuda, cartdo do SUS ou
convénio médico, origem racial ou étnica, PCD,
incluindo laudo médico caso o aluno tenha algum
problema de saude ou deficiéncia

Pais ou responsavel legal: nome, telefone e e-mail

Alunos: nome, idade, escola, ano que esta cursando.

Candidatos: nome e telefone

Pais ou responsaveis legais: nome e telefone

Alunos: nome, histérico de saude e ficha de anamnese

Pais ou responsaveis legais: nome e assinatura

Aluno: nome, data nascimento, telefone e e-mail

Alunos: nome, grupo da unidade, RE e série

Alunos: nome, data nascimento, telefone, e-mail e
enderecgo

Se Vocé é uma doadora, receptora ou um profissional de salde que apoia as agGes do Lactare,
seus Dados serdo utilizados de acordo com a forma apresentada na tabela abaixo:
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Finalidade Principais Dados Pessoais tratados

Doadoras: nome, data de nascimento, CPF, RG,
enderecgo, e-mail, n° de filhos, informagdes do registro

Cadastro de doadoras no banco de leite . .
do frasco, exame de sorologia completa e tipo de parto

humano

Filhos das doadoras: nome e idade

Doadoras: nome, data de nascimento, CPF, RG, e-
mail, profissao, n° de filhos, informagdes do registro
de frasco e exame laboratoriais

Analisar, armazenar e preservar o leite
doado para manter sua qualidade,
beneficiando outros bebés na fase de

distribuicao do leite Receptores: nome, filiagao e data de nascimento

Doadoras: nome, sorologia e prontuario médico
Cadastro da rede hospitalar e das
organizagdes sociais beneficiadas Representantes de hospitais: nome, data de
nascimento, telefone e e-mail

Profissionais de saude e familiares da gestante: nome,
telefone e e-mail

Encontro de gestantes
Gestante: nome e data provavel do parto

Profissionais de saude: nome completo

Acompanhamento clinico das doadoras Doadoras: nome completo, evolugdo clinica da queixa,
manejo, ficha anamnese, acompanhamento
psicoldgico, nutricional e odontoldgico

Profissionais de saude: nome

Doadoras: nome, evolugdo da queixa clinica, condicdo

Atendimento clinico em parceria com a , - )
de saude, manejo e ficha anamnese

Universidade Sao Camilo no processo de

amamentacgao . . s s
Filhos das doadoras: nome, evolugao clinica,
desenvolvimento infantil, ficha anamnese e condicao
da salde
2. Cookies

2.1. O que é um Cookie?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou dispositivo. Os
cookies nos permitem reconhecer as suas preferéncias para, por exemplo, adaptar o site e sua
navegacdo as suas necessidades especificas. Ou seja, algumas informacdes suas sdo salvas
nesse arquivo de texto e, quando Vocé visita o site novamente, o site reconhece seu navegador
e pode, por exemplo, manter a sua conta logada.

Os cookies geralmente também tém uma data de expiracdo. Por exemplo, alguns cookies sdo
excluidos automaticamente quando Vocé fecha o navegador (os chamados cookies de sessdo),
enquanto outros podem ser armazenados por mais tempo no computador até serem excluidos
manualmente (os chamados cookies persistentes).

2.2. Por que usamos Cookies?
Nos sites do Grupo Eurofarma, utilizamos cookies para varias finalidades, incluindo:
(i) cookies estritamente necessarios, para garantir o funcionamento correto e

adequado do site, autenticando logins, por exemplo. Nao € possivel recusar estes
cookies se Vocé quiser visitar os nossos sites;
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(ii) cookies de analise, para melhorar o conteddo dos nossos sites, fornecendo
informagdes sobre como os sites estdo sendo utilizados, o que aprimora a sua
experiéncia como usuério. Esses cookies coletam automaticamente determinados
Dados Pessoais para identificar, por exemplo, quantas vezes determinada pagina
foi visitada; e

(iii) cookies preferenciais, para que os nossos sites possam lembrar das informacdes
de preferéncias anteriormente fornecidas por Vocé, com vistas a melhorar a
experiéncia de navegacdo, como, por exemplo, o idioma e a regido de quem esta
acessando.

(iv) cookies de marketing, para disponibilizar as melhoras ofertas de Produtos e
Servicos ao usuario, de acordo com seus interesses.

Vocé pode, a qualquer momento, rejeitar a instalagdo de cookies ndo necessarios ou configurar
suas preferéncias por meio das opgoes disponibilizadas em nosso banner de cookies.

Além disso, Vocé tem a opcdo de configurar suas preferéncias diretamente em seu navegador.
Caso deseje bloquear, restringir ou remover esses cookies, Vocé encontrara explicacées sobre
como proceder clicando nos links abaixo. Para mais informacOes relacionadas a outros
navegadores, visite o site do desenvolvedor do navegador.

e Firefox
e Chrome
e Safari

e Microsoft Edge

Lembre-se que o uso de cookies nos permite oferecer uma melhor experiéncia em nossos
produtos e servicos. Se Vocé bloquear cookies, ndo poderemos garantir o correto
funcionamento de todas as funcionalidades e talvez Vocé ndo consiga acessar determinadas
areas de nossos produtos. Além disso, € bem provavel que certas fungbes e paginas nao
funcionem da maneira adequada.

Importante esclarecer que Nds ndo nos responsabilizamos pelo uso de cookies por terceiros.
Fique atento, pois os cookies colocados por terceiros podem eventualmente continuar a
monitorar as suas atividades online mesmo depois de ter saido do nosso site, sendo
recomendavel que Vocé limpe seu histérico de navegacdo regularmente.

3. Com quem compartilhamos os seus Dados?

Em algumas situagdes, poderemos operar em conjunto com outras empresas em diversas
atividades, inclusive para hospedagem de dados, analytics e inteligéncia de mercado. Desta
forma, reservamo-nos o direito de compartilhar suas informacgdes, incluindo Dados Pessoais.

Nesse sentido, poderemos vir a compartilhar seus Dados Pessoais com as seguintes empresas:

Nossos fornecedores: temos uma série de fornecedores que precisamos contratar
para operar nossos servigos, e alguns deles podem tratar os Dados Pessoais que
coletamos. Por exemplo, empresas que prestam servigos de hospedagem de dados,
de atendimento ao consumidor, de autenticacdo e validacdo de cadastros, empresas
de publicidades, entre outros. Na medida do possivel, buscamos avaliar
cuidadosamente nossos fornecedores e firmar com eles obrigagdes contratuais de
segurancga da informagao e protegdo de Dados Pessoais, com o objetivo de minimizar
riscos para os titulares, mas infelizmente ndo podemos garantir o correto manuseio
por terceiros, que utilizam, divulgam e protegem os dados pessoais de acordo com
suas respectivas politicas de privacidade.

Parceiros Comerciais: além de nossos fornecedores, podemos eventualmente
compartilhar Dados Pessoais com nossos parceiros comerciais, com o objetivo de
viabilizar o oferecimento de determinado produto ou servigo ou condigdo especial para


https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/gerenciar-cookies-no-microsoft-edge-exibir-permitir-bloquear-excluir-e-usar-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
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Vocé. Da mesma forma como fazemos com nossos fornecedores, envidamos nossos
melhores esforgcos para avaliar cuidadosamente nossos parceiros comerciais e firmar
com eles obrigagOes contratuais de seguranca da informacgdo e protecao de Dados
Pessoais, com o objetivo de minimizar riscos para titulares, mas infelizmente ndao
podemos garantir o correto manuseio por terceiros, que utilizam, divulgam e protegem
os Dados Pessoais de acordo com suas respectivas politicas de privacidade.

Parceiros de Pesquisa Clinica: em algumas situagdes, o Grupo Eurofarma precisa
contratar centros de pesquisa clinica e outros parceiros que realizam estudos para
avaliacdo da eficacia e seguranga de um novo medicamento, por exemplo. Nesta
hipdtese, e caso Vocé expressamente concorde com a participacdo em tais pesquisas,
determinados Dados podem ser compartilhados entre as empresas que fazem parte
desse estudo, bem como com a ANVISA, para garantir a eficacia e desenvolvimento
de determinado medicamento. Importante informar que sempre trataremos tais Dados
de acordo com o informado na ocasido e respeitando as legislacGes aplicaveis.

Marketing e envio de comunicagoes: se Vocé é um profissional da salude, parceiro
ou consumidor dos produtos do Grupo Eurofarma, poderemos utilizar seus Dados para
o envio de comunicacGes e marketing, conforme permitido pela legislagdo aplicavel.
Para isso, utilizamos empresas de marketing, bem como sistemas de analises de
dados, ferramentas de mailing e APIs de envio de notificagbes, a fim de enviar
comunicagdes, direcionar contelido e anuncios de acordo com seus interesses. Para
tanto, alguns Dados podem ser compartilhados entre Eurofarma e outras empresas,
principalmente dados de cadastro, identificadores Unicos, enderecos IP, cookies, dados
comportamentais, dados sobre o uso dos nossos servicos e plataformas (analytics),
que podem ser utilizados para medir a eficiéncia da publicidade online.

Empresas do Grupo Eurofarma: podemos transferir os Dados entre as empresas do
Grupo Eurofarma, para realizar o devido atendimento aos nossos clientes e
consumidores, além de garantir o cumprimento das obrigacGes legais e regulatorias
do Grupo Eurofarma.

Para resguardar e proteger direitos do Grupo Eurofarma: reservamo-nos o
direito de acessar, ler, preservar e divulgar dados que acreditamos serem necessarios
para cumprir uma obrigacdo legal ou uma ordem judicial; atendimento de demandas
regulatdérias com a Anvisa ou outras entidades; proteger os direitos, propriedade ou
seguranca da Eurofarma, de nossos colaboradores e clientes.

4. 0Onde os seus Dados s3ao armazenados e para onde sao
compartilhados?

Os Dados que coletamos estdo hospedados em servidores localizados no Brasil. No entanto,
como somos uma empresa multinacional, podemos, em determinados casos, compartilhar
seus dados com empresas do Grupo Eurofarma em outros paises ou com terceiros, para
melhoria e desenvolvimento de produtos e servigos, atender a uma obrigacdo regulatéria de
uma autoridade estrangeira ou em razdao da prestagdo de servigos por parceiros ou
fornecedores localizados fora do Brasil.

Todas as transferéncias internacionais envolvem apenas terceiros que demonstrem estar em
conformidade ou em processo de conformidade com as leis aplicaveis, e mantenham um nivel
de compliance semelhante ou até mesmo mais rigoroso do que o previsto na legislagdo
brasileira aplicavel.

Ao usar os nossos servicos ou fornecer Dados Pessoais, Vocé declara que esta ciente do
tratamento e da transferéncia internacional de tais Dados. Estes Dados poderao estar sujeitos
a legislagdo local e as regras pertinentes.

5. Quais sdo seus direitos como titular dos Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais sdo seus, e a lei brasileira garante a Vocé uma série de direitos relacionados
a eles. Nos estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa se¢ao, vamos
explicar como Vocé podem exercer esses direitos junto a Nds.
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Vocé pode saber se possuimos Dados Pessoais sobre Vocé, e como acessa-

los.

o Vocé pode solicitar acesso a essa informagdo por meio do canal de contato
disponivel no item 8.

Vocé pode solicitar a correcdao dos Dados pessoais que possuimos sobre Vocé.
o NoOs possibilitamos que Vocé solicite corregdes de seus Dados Pessoais, caso
identifigue alguma desatualizacdo ou incorregao.

Vocé pode solicitar a exclusao dos Dados Pessoais, total ou parcialmente.

o Nobs permitimos que Vocé solicite a exclusdo, total ou parcial, de seus Dados
Pessoais. Um recado importante: alguns Dados Pessoais ndo poderdo ser excluidos
por conta de obrigagdes legais, execugdes contratuais ou outras razdes, mas nesses
casos vamos manter nosso compromisso de sigilo e de protecao desses Dados.

Vocé pode restringir o tratamento que realizamos de seus Dados Pessoais.
o E possivel que Vocé restrinja o tratamento de seus Dados Pessoais por Nos através
de algumas formas:

(i) Em qualquer site, via navegador. Se Vocé estiver usando um navegador
(por exemplo, Chrome, Edge, Safari, Firefox), esses programas possuem
ferramentas para recusar e desabilitar a coleta de alguns dados de navegacao,
incluindo a possibilidade de Vocé navegar de forma anénima. Vamos sempre
respeitar esse seu direito. Importante: ao fazer isso, algumas areas do site
podem nao funcionar corretamente.

(i) Em nossos sites. Além das opcgbGes do navegador, oferecemos também
configuragdes de preferéncias por meio do nosso banner de cookies para
gerenciar como podemos coletar seus dados de navegagao (por exemplo,
impedindo a coleta para finalidades de marketing ou analise).

(iii) Pelo nosso Formulario de Atendimento. Vocé podera exercer todos os seus
direitos de titular, bastando apenas clicar no link constante no item 8 e fazer
sua solicitacdo. Iremos avaliar as suas solicitagdes e, caso legitimas, proceder
com os atendimentos.

(iv) Por e-mail. Vocé pode entrar em contato com nosso Encarregado, pelo canal
informado no item 8.

Se estivermos utilizando os Dados Pessoais para uma finalidade que Vocé ndo

concorde, Vocé pode se opor.

o No dia a dia das nossas atividades, é normal que possamos utilizar bases legais que
ndo dependem do seu consentimento, como o legitimo interesse. Sempre
exercemos esse direito com responsabilidade e no seu melhor interesse, mas se
Vocé acreditar que tal finalidade impacta os seus direitos, entre em contato para
que deixemos de usar seus Dados Pessoais para aquela finalidade. Lembrando que,
em alguns casos, podemos demonstrar que temos motivos legitimos para mesmo
assim continuar tratando seus Dados Pessoais, mas sempre vamos justificar isso
para Vocé da melhor forma possivel.

Dado o consentimento para tratarmos os Dados Pessoais, Vocé pode mudar

de ideia?

o Sim. Vocé pode revogar seu consentimento. Na ocasido, também informaremos a
Vocé eventuais consequéncias da revogacdo do seu consentimento (por exemplo,
restricdes ao uso de determinado servico que depende do seu consentimento).

Se quiser uma cépia de todos os seus Dados Pessoais ou a portabilidade, Vocé

pode nos solicitar.

o Basta entrar em contato conforme orientagbes indicadas no item 8, que vamos
fornecer esses Dados Pessoais em um formato que pode ser aberto em qualquer
computador, a Vocé ou a qualquer terceiro que Vocé solicitar.
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Talvez seja necessario solicitar informagoes especificas suas para nos ajudar a confirmar sua
identidade e garantir seu direito de acessar seus Dados Pessoais (ou de exercer seus outros
direitos). Esta € uma medida de seguranca para garantir que os Dados Pessoais ndo sejam
divulgados a qualquer pessoa que nao tenha direito de recebé-los. Podemos também contata-
lo para obter mais informagGes em relagdo a sua solicitagdo, a fim de acelerar nossa resposta.

Tentamos responder a todas as solicitagOes legitimas da forma mais breve possivel.
6. Por quanto tempo seus Dados Pessoais serao armazenados?

N6s manteremos seus Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para cumprir
com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de
quaisquer obrigacoes legais (como do Marco Civil da Internet de armazenar registros de acesso
por 6 meses), contratuais, de prestacdo de contas ou requisicdo de autoridades competentes.

Para determinar o periodo de retencdo adequado para os Dados Pessoais, consideramos a
natureza dos Dados Pessoais, a finalidade do seu processamento e os requisitos legais
aplicaveis.

7. Como protegemos seus Dados?

Nos tomamos providéncias técnicas, administrativas e organizacionais para proteger seus
Dados Pessoais contra perda, uso ndo autorizado ou outros abusos. Os Dados sao
armazenados em um ambiente operacional seguro que ndo é acessivel ao publico.

Com a finalidade de garantir a seguranga de seus Dados Pessoais em nossos Servigos,
adotamos as melhores praticas de seguranca da informacdo disponiveis, incluindo:

acesso a base de dados restrito as empresas e aos profissionais autorizados;
criptografia ponta a ponta;

monitoramento dos acessos e das agles realizadas em relagdo aos Dados Pessoais;
definicdo de uma clara distincdo de funcdes e competéncias relativas as categorias de
pessoas responsaveis ou envolvidas nos sistemas;

e auditoria regular interna e externa de protecao de Dados Pessoais; e

e a adogdo de procedimentos preventivos contra incidentes de seguranga da informacgdo

Nos nos esforcamos para proteger a privacidade de sua conta e de outros Dados Pessoais que
mantemos seus em nossos registros, mas infelizmente ndo podemos garantir total seguranca.
Entrada ou uso ndo autorizado de conta, falha de hardware ou software e outros fatores podem
comprometer a segurancga dos seus Dados Pessoais a qualquer momento, por isso, nos ajude
a manter um ambiente seguro para todos. Além de adotar boas praticas de seguranca em
relacdo a sua conta e aos seus Dados, caso Vocé identifique ou tome conhecimento de algo
que comprometa a segurancga dos seus Dados, por favor entre em contato conosco.

8. Como falar conosco?

Se Vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompativel com esta
Politica de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto titular destes Dados Pessoais, ou,
ainda, se Vocé tiver outras duvidas, comentarios ou sugestGes relacionados a esta Politica,
Vocé pode entrar em contato com nosso time e com o Encarregado através do nosso formulario
de atendimento ao titular.

Dados do Encarregado
Nome: Gabriela Brumana
Contato: privacidade@eurofarma.com.br

Dados do Substituto
Nome: Viviane Milagres
Contato: privacidade@eurofarma.com.br

Se vocé possui duvidas, comentarios, sugestdes ou qualquer outro assunto ndo relacionado a
privacidade de dados, devera entrar em contato pelo e-mail_euroatende@eurofarma.com.br



https://dpo.privacytools.com.br/public_api/dsar/bAPEv3oFHnNyvAW38EDS69W0FCeGiXQ0pMNiDncjy3TCfuREanmsZYc5__bar__2J2dmUOX8QAAOogGKNsBwHi9F__bar__9KQ__equal____equal__/form.html
https://dpo.privacytools.com.br/public_api/dsar/bAPEv3oFHnNyvAW38EDS69W0FCeGiXQ0pMNiDncjy3TCfuREanmsZYc5__bar__2J2dmUOX8QAAOogGKNsBwHi9F__bar__9KQ__equal____equal__/form.html
mailto:privacidade@eurofarma.com.br
mailto:privacidade@eurofarma.com.br
mailto:euroatende@eurofarma.com.br
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9. Mudancas na Politica de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar nossos servicos, essa Politica de Privacidade pode
passar por atualizagdes. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente esta pagina para
que Vocé tenha conhecimento sobre as modificagdes. Caso sejam feitas alteracGes relevantes
gue necessitem de um novo consentimento seu, iremos publicar essa atualizagdo e solicitar
um novo consentimento para Vocé.

Ultima modificacdo: 29 de novembro de 2024.



